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Lean Administration

Arbeitspolitik

MPS
Mercedes

Produktionssystem

TOS
Truck Operating

System

BOS
Bus Operating

System

Lean Administration
Verwaltungsfunktionen

POS
Parts

Operating System
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Lean Administration 
Auftrag vom Personalvorstand Hr. Porth (2009), den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP) auch nachhaltig in den Verwaltungsfunktionen
zu implementieren.

Gründe für den Auftrag:

• Verbesserungseffekte im direkten Bereich sind nahezu ausgeschöpft
• Systematische Erzielung von Ratioeffekten auch in der Verwaltung
• Abmilderung der Leistungsverdichtung durch Personalabbau
• Sicherstellung der Prozessstabilität nach erfolgtem Personalabbau
• Unternehmen spricht von „Kulturveränderung“
• Grundsätzlich ist kein weiterer Personalabbau vorgegeben
• „Verschwendung“ beseitigen um Personalressourcen

für teilweise neue und wichtige Aufgaben zu haben

Grundgedanke:
„die ständige Verbesserung bestehender Prozess und Abläufe im Betrieb“;
der kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP)!
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Lean Administration 

Methoden der Arbeitspolitik

Beseitigung von 
Verschwendung
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Lean Administration 
Ständige Überprüfung der „Ressource Arbeitskraft“ auf…
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Lean Administration 

Ziele des Kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) nach 
MPS/TOS/BOS Handbuch:

• Nicht-wertschöpfende Tätigkeiten zu erkennen und reduzieren

• Prozesse zu optimieren und Durchlaufzeiten im Prozess verkürzen

• Verschwendung beseitigen

• Arbeitsbedingungen verbessern (Ergonomie, Sicherheit und Beteiligung)
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Lean Administration 

Wie geht der G(BR) damit um?
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Lean Administration 

Stufe 1
• Steuerkreis Arbeitspolitik
• Kritische Würdigung durch den GBR
• Analysen nur zur Prozessoptimierung
• Information d. GBR über geplante Projekte
• Methodenabstimmung mit MPS- Office

Stufe 2
• Örtlicher Steuerkreis Arbeitspolitik/

Bildung von „Expertenteams“
• Information d. BR über geplante Projekte
• Dialog u. Aufklärung der Belegschaft
• Umsetzung vereinbarter Spielregeln/

Wahrung der Mitbestimmung
• Umsetzung der Ziele des BR

Gesamtbetriebsrat

2-Stufen Modell

Örtlicher BR

Betriebliche Arbeitspolitik
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Lean Administration 

Ziele des Betriebsrat:
• Dialog mit der Belegschaft
• Aufzeigen von Chancen und Risiken aus Lean Administration
• Personalplanung verfolgen

• Personalaufbau/-abbau
• Personalumbau

• Beschäftigungssicherung 
• Mitgestaltung des Leistungsbegriff
• Verbesserung der Arbeitsbedingungen
• Schutz vor Abgruppierung
• Keine Leistungs- und Verhaltenskontrolle einzelner Mitarbeiter
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Lean Administration 
Umzusetzende Mitbestimmungsrechte

Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)
• § 80 rechtzeitige und umfassende Information über alle Maßnahmen

• § 87 Abs. 1 Nr. 6: Mitbestimmung bei Einsatz technischer 
Einrichtungen zur Datenermittlung, insbes. wenn 
Rückschlussmöglichkeit auf einzelne Mitarbeiter besteht

• § 90 Unterrichtungs- und Beratungsrecht bei der Gestaltung von 
Arbeitsplatz, Arbeitsablauf und Arbeitsumgebung

• §111 Betriebsänderung (Organisation, Methoden, Verfahren)

• Tarifvertrag ERA

• Gesamtbetriebsvereinbarungen „betrieblichen Vorschlagswesen“, „kontinuierlicher  
Verbesserungsprozess“ und „ERA“

• MPS- und TOS-Methodenhandbücher
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Lean Administration 

Mitbestimmung am Beispiel der Tätigkeitsstrukturanalyse
• Information und Beteiligung des Betriebsrates
• Information und Beteiligung der betroffenen Mitarbeiter
• Methode muss Anonymität der Daten gewährleisten
• Kein Abgleich mit der Zeiterfassung der Mitarbeiter
• Daten die Personenbezug haben werden dem Auftraggeber nicht 

zur Verfügung gestellt und werden nach Projektabschluss gelöscht
• Keine Leistungs- und Verhaltenskontrolle einzelner Mitarbeiter
• Plausibilitäts- und Praktikabilitätsprüfung der Ergebnisse
• Kommunikation veränderter Tätigkeitsstrukturen an Mitarbeiter

Unternehmen GBR/BR

Effizienz



BRV Zentrale, Jörg Spies 23.09.2010 12

Lean Administration 
Das wollen wir nicht….

……weil es keine Zukunft hat!


